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HSE高处作业安全管理规定
文件编号：CLADDING-HSE-PD-35

第一章总则

第一条目的

为规范公司高处作业 HSE 管理，预防高处坠落、物体打击等事故，保障作业人员生命安全、

公司财产安全及作业环境安全，确保仓储货架维护、设备维修、装备装卸、脚手架搭设拆除等

环节高处作业合规可控，依据国家法律法规及上级单位要求，制定本规定。

第二条依据

本规定依据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国消防法》《高处作业分级》

（GB/T 3608-2008）《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ 80）《特种作业人员安全技

术培训考核管理规定》《 HSE 管理体系要求》《公司高处作业安全管理规范》《仓储场所消

防安全管理通则》《HSE 作业许可管理规定》《HSE 应急准备与响应管理程序》等法律法规

及制度文件制定。

第三条适用范围

1. 作业场景：适用于公司所有生产经营区域内，坠落高度基准面 2 米及以上的高处作业，包

括但不限于：

◦ 仓储区域：重型物资货架检修、货架顶部物资整理、仓库顶棚维修；

◦ 设备维修区域：大型管道装备顶部检修、设备高处部件维修、高空安装作业；

◦ 装卸作业区域：集装箱装卸平台作业、大型装备吊装高处辅助固定；

◦ 专项作业：脚手架搭设与拆除、屋面 / 墙板维修、悬空作业、交叉作业；

◦ 其他区域：办公楼 / 仓库外墙维修、户外管线架设。

1. 适用对象：公司自有作业人员、承包商（外包单位）及进入作业区域的第三方人员；覆盖

高处作业申请、审批、实施、监护、验收全流程。



第四条管理原则

1. “风险分级、差异化管控”：按作业高度及环境风险划分等级，实施对应审批权限与安全措

施；

2. “安全优先、预防为主”：作业前全面识别坠落、物体打击、触电风险，提前落实防护措施；

3. “谁主管、谁负责”：作业区域所属部门负主体责任，作业人、监护人对现场安全直接负责；

4. “闭环管理”：全流程留痕可追溯，异常情况及时处置，作业后验收归档。

第二章管理职责

第五条 HSE管理部门（质量安全环保部）职责
1. 制定、修订本规定及配套文件（许可证模板、风险分析表、安全检查表），监督执行；

2. 审核特殊高处作业方案（如悬空、交叉作业），负责特级、一级高处作业最终审批，核查

二级作业审批合规性；

3. 组织 HSE 培训（含特种作业人员培训、应急救援），开展高处作业专项检查；

4. 牵头调查高处作业事故，分析原因、制定整改措施，建立事故档案；

5. 监督防护装备（安全带、安全网、脚手架）合规性，确保符合国家标准。

第六条作业区域所属部门职责

1. 仓储管理部门：负责仓储区域高处作业申请，清理作业下方障碍物，确认货架承重符合要

求；

2. 设备管理部门：负责设备维修、脚手架搭设拆除作业申请，提供登高设备安全参数，确保

平台 / 脚手架承重达标；

3. 装卸管理部门：负责装卸平台作业申请，协调作业时间（避开装卸高峰），检查平台防护

栏杆、防滑垫完好性；

4. 各部门指定安全员审核风险分析表，确认作业条件，监督现场执行。

第七条外包管理部门职责

1. 审核承包商资质（高处作业许可、从业人员持特种作业证），签订 HSE 协议；

2. 组织承包商入厂培训（公司规定、区域风险点），留存培训记录；

3. 指派专人全程监督承包商作业，对违规行为有权叫停。

第八条人力资源部门职责



1. 负责高处作业人员招聘：审核资质（年满 18 周岁、持有效特种作业证），组织岗前及年度

体检（排除高血压、心脏病、癫痫等职业禁忌症）；

2. 配合 HSE 部门开展培训，将 HSE 考核纳入绩效；

3. 合理安排作业班次，避免疲劳作业，保障劳动权益。

第九条高处作业相关人员职责

1. 作业负责人（申请人）：

◦ 提出作业申请，提交《高处作业许可证》《风险分析表》《安全措施方案》；

◦ 组织风险识别评估，落实防护措施（如搭设脚手架、设置警戒区）；

◦ 指定合格监护人，协调作业过程，处置异常情况。

1. 审批人：

◦ 审查作业必要性（有无地面替代方案）；

◦ 现场核查安全措施落实情况；

◦ 签发作业许可证，明确有效期，监督作业过程，条件变化时撤销许可。

1. 作业人：

◦ 持有效特种作业证上岗，确认许可证有效；

◦ 身体健康（无职业禁忌症），正确使用防护装备（安全带高挂低用、穿防滑鞋、戴安

全帽）；

◦ 按方案作业：沿指定通道登高（保持三点接触，不手持物品），工具 / 物料放入工具

袋（不抛接），严禁扩大作业范围；

◦ 发现异常（平台晃动、防护失效）立即停止作业，撤离至安全区域。

1. 监护人：

◦ 经专项培训合格，全程在岗（不离岗、串岗）；

◦ 作业前检查防护装备、平台稳定性，设置警戒区；

◦ 过程中定时与作业人沟通，监控环境变化（如风力、光照），制止违章；

◦ 应急时启动预案，呼叫救援。

第三章高处作业分级

第十条分级标准（依据坠落高度及风险）

1. 特级高处作业：



◦ 作业高度 h≥30 米；

◦ 恶劣环境作业（风力≥6 级、雷雨、大雾、高温≥35℃/ 低温≤-10℃）；

◦ 特殊危险场所（如易燃物资上方、高压管线旁）；

◦ 管控：提前 24 小时申请，审批流程为作业负责人→部门负责人→HSE 部门→公司主

要领导（或分管领导）。

1. 一级高处作业：

◦ 作业高度 15 米≤h＜30 米；

◦ 复杂环境作业（如交叉作业、夜间作业）；

◦ 管控：提前 12 小时申请，审批流程为作业负责人→部门安全员→部门负责人→HSE
部门。

1. 二级高处作业：

◦ 作业高度 2 米≤h＜15 米；

◦ 常规作业（如货架低层检修、装卸平台作业）；

◦ 管控：提前 4 小时申请，审批流程为作业负责人→部门安全员→部门负责人。

第十一条分级管控要求

作业等级 提前申请时间 审批流程 现场管控要求

特级 24 小时 作业负责人→部门负

责人→HSE 部门→公

司主要领导

2 名监护人，配备救

援车辆、绳索、急救

箱，消防车 / 急救人

员待命

一级 12 小时 作业负责人→部门安

全员→部门负责人

→HSE 部门

2 名监护人（1 名现

场 + 1 名地面），使

用双钩安全带 + 防坠

器，脚手架专项验收

二级 4 小时 作业负责人→部门安

全员→部门负责人

1 名监护人，作业下

方设警戒区 + 安全

网，每 30 分钟检查

防护装备



第四章高处作业管理流程

第十二条作业申请与审批

1. 申请材料：

◦ 《高处作业许可证》（填写作业地点、高度、内容、时间、人员信息）；

◦ 《风险分析表》（识别坠落、物体打击、触电风险及控制措施）；

◦ 特殊作业方案（如脚手架搭设、悬空作业）；

◦ 作业人特种作业证复印件、体检报告。

1. 审批要求：

◦ 审批人需现场核查（不流于形式）；

◦ 许可证有效期：特级≤2 小时，一级≤4 小时，二级≤8 小时，逾期重新申请。

第十三条作业前准备

1. 人员准备：

◦ 作业人：确认身体状态（无头晕、乏力），试穿防护装备（安全带卡扣牢固、安全帽

佩戴正确）；

◦ 监护人：熟悉应急预案，检查应急器材（救生绳、急救箱、对讲机）。

1. 环境与设备检查：

◦ 气象条件：风力≥6 级、雨天、雪天、雷电天气停止作业；高温天气准备防暑物资

（水、防暑药）；

◦ 现场条件：作业面承载力符合要求（货架按额定载荷，脚手架承重≥2.5kN/m²），临边

/ 洞口防护到位（栏杆≥1.2 米、挡脚板 18cm），应急通道畅通（宽度≥1.2 米）；

◦ 登高设备：梯子无裂纹（梯脚防滑垫完好），脚手架立杆间距≤1.5 米、横杆≤1.2 米，

脚手板铺满无空隙；

◦ 电气设备：焊机、手电钻等绝缘完好（绝缘电阻≥0.5MΩ），电源线无破损。

1. 安全防护措施：

◦ 个人防护：双钩安全带（GB 6095-2021）、防滑鞋（花纹深度≥3mm）、安全帽（GB
2811-2019），悬空作业加设防坠器（额定载荷≥225kg）；

◦ 现场防护：设置警戒区（警示带围合，悬挂 “高处作业中，禁止入内”），作业下方张

挂安全网（GB 5725-2020，网眼≤10cm），临边设置防护栏杆（红白警示漆）。

1. 安全交底：



◦ 监护人宣读交底内容（风险点、防护措施、应急步骤），所有人员签字确认。

第十四条作业实施

1. 过程控制：

◦ 登高：作业人沿梯子 / 脚手架登高，保持三点接触（双手 + 单脚或双脚 + 单手），不

手持工具 / 物料（用工具袋传递）；

◦ 作业：工具 / 物料堆放稳固（不超作业面边缘），及时清理废料，禁止在作业面追逐

打闹；

◦ 监护：监护人每 30 分钟检查 1 次防护装备（安全带是否松动、安全网是否破损），

定时与作业人沟通（确认身体状态），禁止无关人员进入警戒区；

◦ 照明：夜间作业（仅限应急抢修）需照度≥50lux，灯具固定（避免直射眼睛），增加

1 名监护人。

1. 作业中止：

◦ 出现以下情况立即叫停，作业人撤离：

▪ 防护装备失效（安全带断裂、安全网破损）；

▪ 作业平台 / 脚手架晃动、变形；

▪ 作业人身体不适（头晕、心慌）；

▪ 突发恶劣天气（风力骤升、雷雨）。

第十五条作业后管理

1. 现场清理：

◦ 作业人撤离后，回收防护装备（安全带、安全帽），清理作业面工具 / 物料（不遗留

螺栓、焊渣）；

◦ 拆除临时设施（警戒带、安全网），恢复物资摆放（按仓储要求）；

◦ 检查作业区域：货架横梁、设备部件是否损坏，发现问题立即上报。

1. 设备检查：

◦ 检查登高设备（梯子、脚手架）：无损坏则归位，损坏则标记维修；

◦ 检查防护设施（栏杆、安全网）：维护完好，记录状态。

1. 验收与归档：

◦ 作业负责人、监护人填写《高处作业验收单》，确认 “作业完成，现场安全”；



◦ 收回《高处作业许可证》，与《风险分析表》《安全检查表》《安全设施验收记录》

一并归档；

◦ 部门按月整理记录，提交 HSE 部门保存（保存期≥1 年）。

第五章特殊高处作业管控

第十六条脚手架作业

1. 适用场景：脚手架搭设、拆除及脚手架上作业；

2. 管控措施：

◦ 搭设：由持证人员操作，立杆 / 横杆间距符合规范，脚手板满铺（固定牢固），设置

防护栏杆（≥1.2 米）、挡脚板（18cm）；

◦ 验收：搭设完成后经 HSE 部门、设备部门联合验收，填写《安全设施验收记录》，合

格后方可使用；

◦ 使用：不超载（≤2.5kN/m²），禁止在脚手架上追逐，定期检查（每日 1 次）；

◦ 拆除：自上而下拆除，禁止抛掷杆件，设警戒区，专人监护。

第十七条悬空作业

1. 适用场景：无固定平台作业（如管道装备顶部焊接、仓库顶棚维修）；

2. 管控措施：

◦ 使用合格吊篮 / 挂架（经载荷测试），作业人系双钩安全带 + 防坠器（固定在承重

≥5kN 的点上）；

◦ 双重保护：作业下方设双层安全网（第一层距作业面 5-10米，第二层距地面 2-3
米）；

◦ 专人操作提升设备（吊篮升降），定时检查安全装置（如制动、限位）；

◦ 作业时间≤2 小时，避免长时间悬空。

第十八条交叉作业

1. 适用场景：多层同时作业（如上层维修、下层装卸）；

2. 管控措施：

◦ 部门协调：统一指挥，明确主作业单位，错开作业时间；

◦ 隔离防护：上层作业下方设隔离层（钢板或安全网），防止物体坠落；

◦ 加强监护：每层设监护人，传递信号（如使用对讲机），禁止在下层作业面停留。



第十九条洞口作业

1. 适用场景：仓库地面检修孔、设备顶部观察孔作业；

2. 管控措施：

◦ 洞口周边设防护栏杆（≥1.2 米）或覆盖钢板（厚度≥5mm，固定牢固）；

◦ 作业人在洞口上方作业时，铺设脚手板（覆盖洞口，两端固定），系安全带；

◦ 洞口下方设警戒区，悬挂 “小心坠落” 标志，禁止通行。

第六章应急管理

第二十条应急预案

HSE 部门牵头制定《高处作业坠落事故应急预案》，内容包括：

1. 应急组织机构：总指挥（公司主要领导），成员（HSE、设备、医疗、行政部门）；

2. 应急设备：救援车辆、救生绳（长度≥30 米）、应急担架、急救箱（止血带、骨折夹

板）、对讲机；

3. 处置流程（见附录 E）：发生事故→立即报告→启动预案→现场警戒→实施救援→医疗救

护→事故调查→整改措施；

4. 联络方式：医院 120、消防 119、上级单位应急电话，张贴于作业区域。

第二十一条应急准备与培训

1. 应急物资：

◦ 作业现场配备急救箱、救生绳、对讲机；

◦ HSE 部门每季度检查物资（药品有效期、绳索无磨损），及时补充。

1. 培训与演练：

◦ 新入职人员：不少于 8 学时应急培训（坠落救援、急救技能），考核合格上岗；

◦ 每半年组织 1 次应急演练（模拟坠落救援、骨折固定），参演人员包括作业人、监护

人、救援人员；

◦ 演练后 7 日内评估，总结问题（如救援动作不熟练），更新预案。

第二十二条事故报告与处置

1. 发生事故（坠落、物体打击），现场人员立即报告 HSE 部门及应急指挥中心，不得迟报、

瞒报；



2. 应急指挥中心启动预案：

◦ 轻伤：公司医务室处理，记录《工伤事故记录表》；

◦ 重伤 / 死亡：立即上报公司 HSE 部门，拨打 120/119，配合专业救援；

1. 事故后，HSE 部门牵头调查：分析原因（如未系安全带、平台承重不足），出具调查报

告，制定防范措施，对责任人追责。

第七章检查与考核

第二十三条检查机制

1. 日常检查：部门安全员每日检查作业现场，核查许可证、监护人履职、防护装备合规性，

填写《高处作业检查记录》；

2. 专项检查：HSE 部门每月开展专项检查，重点：

◦ 高风险作业（特级、一级）记录完整性；

◦ 防护装备维护（安全带每半年检测 1 次、安全网每年检测 1 次）；

◦ 承包商作业合规性；

1. 年度审核：公司每年组织体系审核，委托第三方评估制度执行效果，提出改进建议。

第二十四条考核与奖惩

1. 奖励：

◦ 年度无违规、无事故的部门，HSE 绩效加分（占总分 10%）；

◦ 及时制止重大隐患（如作业人未系安全带）的个人，奖励 500-2000 元；

◦ 提出改进建议（如优化防护装备）并被采纳的，奖励 1000-3000元。

1. 处罚：

◦ 未办许可证擅自动作业的，作业负责人罚款 1000 元，部门负责人罚款 2000 元；

◦ 监护人脱岗、未制止违章的，暂停资格 3 个月，扣绩效 15 分；

◦ 承包商违规的，扣除 HSE 履约保证金（5000-20000 元），情节严重终止合作；

◦ 发生一般事故（损失＜5 万元或轻伤），部门负责人停职检查，责任人扣绩效 30%；

重大事故（损失≥50 万元或重伤 / 死亡），追究刑事责任。

第八章附则



第二十五条相关文件

1. 《中华人民共和国安全生产法》

2. 《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》

3. 《高处作业分级》（GB/T 3608-2008）

4. 《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ 80）

5. 《 HSE 管理体系要求》

6. 《HSE 作业许可管理规定》

7. 《HSE 应急准备与响应管理程序》

第二十六条记录表单

1. 《高处作业许可证》

2. 《高处作业风险分析表》

3. 《高处作业检查记录》

4. 《高处作业安全检查表》

5. 《安全设施验收记录》

6. 《高处作业验收单》

7. 《高处作业违规整改单》

8. 《应急演练记录》

9. 《工伤事故记录表》

第二十七条规程解释与生效

1. 本规定由 HSE 管理部门（质量安全环保部）负责解释；

2. 本规定自发布之日起生效，原《高处作业安全规定》同时废止。

第二十八条附件

1. 附件 1：《高处作业许可证（特级 / 一级 / 二级）模板》

2. 附件 2：《高处作业安全检查表》

3. 附件 3：《高处作业安全禁令》

4. 附件 4：《防护用品使用要求》

5. 附件 5：《高处作业应急处置流程图》



附件（附录）

附件 1：高处作业许可证（模板）

项目 内容填写

申请单位 （作业区域所属部门，如设备管理部、仓储部）

作业地点 （详细位置，如维修车间北区域、货架 A 区 3 层）

作业高度 ______米（坠落高度基准面至作业面）

作业内容 （如 “脚手架搭设”“管道装备顶部焊接”“仓库顶棚维修”）

作业时间 年 月 日 时 分 至 年 月 日 时 分（有效期：特级≤2h，一级

≤4h，二级≤8h）

作业等级 □特级 □一级 □二级

作业人员信息 作业人：________ 证号：；监护人：证号：________

安全措施确认 1. 防护装备到位 □ 2. 警戒区设置 □ 3. 应急器材准备 □ 4. 气象

条件合格 □

审批意见 部门安全员：________ 日期：；部门负责人：____日期：
____

HSE 管理部门：________ 日期：；公司主要领导（特级）：

____日期：____

作业终结确认 现场已清理，无安全隐患：作业负责人：________ 监护人：

________ 日期：______

附件 2：高处作业安全检查表



检查类别 检查项目 检查内容 检查标准 检查结果

（□合格 □不
合格）

备注

人员资质 作业人资

质

特种作业操

作证、体检

报告

证书有效，无职

业禁忌症

□合格 □不合

格

留存复印件

监护人资

质

监护培训合

格证

培训合格，熟悉

应急预案

□合格 □不合

格

防护装备 个人防护 安全带、安

全帽、防滑

鞋

安全带无破损

（GB 6095），

安全帽合规

（GB 2811）

□合格 □不合

格

试穿确认

现场防护 安全网、防

护栏杆、警

戒带

安全网无漏洞

（GB 5725），

栏杆高度≥1.2 米

□合格 □不合

格

作业环境 气象条件 风力、温

度、天气状

况

风力＜6 级，无

雷雨 / 大雾，温

度 - 10℃~35℃

□合格 □不合

格

恶劣天气停

止作业

作业面条

件

承载力、平

整度、防滑

措施

符合设计载荷，

无积水 / 油污，

防滑垫完好

□合格 □不合

格

货架作业查

额定载荷

设备设施 登高设备 梯子、脚手

架、吊篮

梯子无裂纹，脚

手架验收合格，

吊篮制动有效

□合格 □不合

格

脚手架查

《验收记

录》

电气设备 焊机、手电

钻、照明

绝缘完好，电源

线无破损，照明

照度≥50lux

□合格 □不合

格

夜间作业重

点检查

应急准备 应急器材 救生绳、急

救箱、对讲

救生绳长度≥30
米，急救箱药品

□合格 □不合

格

测试对讲机



机 齐全，通讯畅通

应急通道 通道宽度、

畅通性

宽度≥1.2米，无

遮挡物

□合格 □不合

格

检查人签

名：

检查日期：

年 月 日

作业负责人确

认：

附件 3：高处作业安全禁令

一、人员禁令

1. 禁止无证（特种作业证）或证书过期人员高处作业；

2. 禁止酒后、疲劳（连续工作超 8 小时）或有职业禁忌症（高血压、心脏病）人员作业；

3. 禁止无人监护或监护人脱岗时作业；

4. 禁止未接受安全交底人员作业。

二、作业禁令

1. 禁止安全措施不落实（如未设警戒区、防护失效）时作业；

2. 禁止在恶劣天气（风力≥6 级、雷雨、大雾）下作业；

3. 禁止使用不合格设备（如破损梯子、未验收脚手架）作业；

4. 禁止上下抛接工具、物料或在作业面追逐打闹。

三、防护禁令

1. 禁止不系安全带（或安全带低挂高用）作业；

2. 禁止在无防护临边、洞口（未设栏杆 / 覆盖）作业；

3. 禁止在不可靠作业面（承载力不足、倾斜）作业；

4. 禁止超载使用脚手架、吊篮（超额定载荷）。

附件 4：防护用品使用要求

一、安全带使用要求

1. 选用原则：双钩安全带（优先），符合 GB 6095-2021标准，使用年限≤3 年；

2. 使用规范：



◦ 高挂低用：挂钩固定在高于作业面的牢固点上（如货架立柱、脚手架横杆），禁止挂

在作业面下方或不稳定物体上；

◦ 检查：使用前查织带无破损、卡扣无裂纹、缝线无脱落，使用中避免与尖锐物体摩

擦；

◦ 存放：避光、干燥处存放，避免暴晒 / 潮湿，不与油污接触。

二、安全网使用要求

1. 选用：平网（作业下方）、立网（临边防护），符合 GB 5725-2020标准，网眼≤10cm；

2. 架设：

◦ 平网：距作业面 5-10 米，网边与支撑点固定牢固（间距≤1 米），网面平整无下垂；

◦ 立网：高度≥1.2 米，底部距地面≤0.2 米，与作业面贴紧；

1. 维护：每周检查 1 次，发现破损立即更换，禁止在网内堆放杂物。

三、脚手架使用要求

1. 搭设：由持证人员操作，立杆间距≤1.5 米，横杆间距≤1.2 米，脚手板满铺（对接严密，固

定牢固）；

2. 验收：搭设完成后，HSE 部门、设备部门联合验收，填写《安全设施验收记录》，合格后

挂 “可使用” 牌；

3. 使用：

◦ 荷载≤2.5kN/m²（约 250kg/m²），禁止集中堆放物料；

◦ 每日使用前检查：立杆无倾斜、脚手板无松动、防护栏杆完好；

1. 拆除：自上而下拆除，禁止分段拆除或抛掷杆件，设警戒区，专人监护。

附件 5：高处作业应急处置流程图

graph TD

A[发生高处坠落/物体打击事故] --> B[现场人员立即报告HSE部门+应急

指挥中心]

B --> C[启动《高处作业坠落事故应急预案》]

C --> D[设置现场警戒区，禁止无关人员进入]



D --> E[应急救援组到场：使用救生绳、担架转移伤者（避免二次伤

害）]

E --> F{伤者伤情}

F -->|轻伤| G[公司医务室处置，记录《工伤事故记录表》]

F -->|重伤/昏迷| H[拨打 120，送医救治，安排人员陪同]

H --> I[保护事故现场（保留防护装备、作业平台状态）]

G --> I

I --> J[HSE部门牵头成立调查组，分析事故原因]

J --> K[出具事故调查报告，制定整改措施]

K --> L[落实整改，加强培训/检查，避免类似事故]
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